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CONSEJO GENERAL DEL PODER JUDICIAL

2. DESCRIPCION Y VALORACION DE LA SITUACION EN LA QUE REALIZAN SU TRABAJO

2.1 Satisfaccion con el trabajo, retribucién, consideracion social y cumplimiento de
expectativas

La primera pregunta del cuestionario es clara y directa:

En conjunto, y en lineas generales, ¢,como esta usted de satisfecho con su trabajo como
juez? ¢Y con su actual nivel retributivo? ¢Y con la consideracion social de su trabajo (es decir,
con el reconocimiento y prestigio que tiene en la sociedad)?

Se ha pretendido conseguir una primera valoracion global de tres factores basicos en la
configuracion de la satisfaccion laboral. La respuesta mayoritaria es que un 68% de los
consultados enuncian que se sienten muy satisfechos o bastante satisfechos, Cuadro
comparativo 1. Un porcentaje de satisfechos que ha descendido en los dltimos afios, desde el
81% del afio 2003 hasta el 68% del 20051

El Cuadro 2 nos permite observar que entre los mas jovenes, menores de 35 afios, el
porcentaje de los satisfechos alcanza al 79,4%. Una satisfaccion que se vuelve a repetir entre los
méas veteranos, mayores de 60 afios, donde son un 76,2% los que declaran sentirse muy

satisfechos. Por lo tanto, la insatisfaccion declarada se concentra entre los 35 y los 60 afios.

Cuando preguntamos por la satisfaccion con el nivel retributivo, el porcentaje de
satisfechos desciende de manera muy significativa, Cuadro comparativo 1. Un 41% declara
que poco 0 muy poco y s6lo un 17% que muy o bastante satisfechos con el nivel retributivo

actual.

De nuevo la edad nos apunta algunas matizaciones, Cuadro 3. Casi como era de esperar,
los menos satisfechos coinciden con los que, por antigliedad, menos ganan, los menores de 35

afios, mostrandose mas satisfechos los que mas ganan, los mayores de 60 afios.

El tercer indicador global de satisfaccion laboral que hemos utilizado ha sido la
consideracion social que la carrera judicial percibe que tiene su profesion o actividad, la tercera
columna del Cuadro 1. La respuesta, desde la sociologia, es muy sorprendente: un 48% de la
carrera judicial piensa que poca 0 muy poca consideracion, cuando estamos ante una de las

profesiones con mayor prestigio social en las escalas de prestigio profesional aplicadas en

! La fiabilidad y margen de error de los datos de los afios anteriores no es tan alta como en la encuesta del
afio 2005, no obstante, la tendencia es clara en los tres factores cuestionados, Cuadro comparativo 1.
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Espafia. Sin duda, este dato debe preocuparnos desde el CGPJ; no es bueno, al contrario, es
muy malo que una profesion que depende de su legitimidad social tenga la impresion, o al
menos lo enuncie, que la consideracion social es poca 0 muy poca. En este sentido, habria que
abrir una linea de trabajo sobre la carrera judicial que les refleje la importancia y enorme

consideracion social que tienen en la sociedad espafiola.

El contraste entre los datos obtenidos en los diferentes afios nos muestra que el
porcentaje de jueces satisfechos (muy o bastante) ha descendido. No obstante, dada la
diferencia en el tamafio muestral, estas conclusiones no son tajantes, ya que el disefio y tamafio

muestral de la Ultima encuesta es mucho mas ajustado.

Cuadro comparativo 1

En conjunto, y en lineas generales, ¢,como esta usted de satisfecho con su trabajo como juez? ¢Y con
su actual nivel retributivo? ¢ Y con la consideracion social de su trabajo (es decir, con el
reconocimiento y prestigio que tiene en la sociedad)?

Su trabajo Su actual La consideracion
Grado de satisfaccion con... como Juez nivel retributivo social de su trabajo
2005 | 2003 | 1999 | 2005 | 2003 | 1999 | 2005 | 2003 | 1999
« Muy satisfecho 21 28 30 1 3 4 3 6 6
« Bastante 47 53 50 16 23 19 18 22 19
* Regular 21 9 13 41 31 42 29 24 26
« Poco 7 8 4 26 31 19 24 28 22
« Muy poco/nada 3 1 2 15 11 15 24 18 23
« Nosabe - - --
« Prefiere no contestar 1 L L 1 L L 2 2 4
Cuadro 1

En conjunto, y en lineas generales, ¢,cdmo esta usted de satisfecho con su trabajo como juez? ¢ Y
con su actual nivel retributivo? ¢ Y con la consideracion social de su trabajo (es decir, con el
reconocimiento y prestigio que tiene en la sociedad)?

. La consideracion
Grado de satisfaccion con... Su trabajo . Su ac@ual_ social de su
como Juez nivel retributivo .
trabajo
« Muy satisfecho 21 1 3
e Bastante 47 16 18
« Regular 21 41 29
e Poco 7 26 24
« Muy poco/nada 3 15 24
« Nosabe - - --
« Prefiere no contestar 1 1 2
Cuadro 2
Seccion de Estudios Socioldgicos y Estadisticos 8
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Cuadro 2
En conjunto, y en lineas generales, ¢,cémo esté usted de satisfecho con su trabajo como juez?
Edad
<35 35-40 | 41-50 | 51-60 >60 NC
Muy satisfecho 34,3% 20,3% | 148% | 21,7% | 26,9% | 212%
Bastante 45,2% 479% | 482% | 47,9% | 49,3% | 34,3%
Regular 15,1% 195% | 234% | 20,9% | 164% | 22,2%
Poco 3,5% 88% | 89% | 53% 4,5% 7,1%
Muy poco/nada 1,0% 30% | 32% | 3,8% 15% | 10,1%
No sabe 0,0% 00% | 0,0% | 0,0% 0,0% 1,0%
No contesta 1,0% 05% | 16% | 0,4% 1,5% 4,0%
Cuadro 3
¢Y con su actual nivel retributivo?
Edad
<35 35-40 | 41-50 | 51-60 >60 NC

Muy satisfecho 1,0% 05% | 09% | 2,3% 3,0% 0,0%

Bastante 12,5% 17,0% | 15,2% | 21,3% | 22,4% 7,1%

Regular 44,9% 41,9% | 39,5% | 37,6% | 46,3% | 40,4%

Poco 26,9% 26,6% | 26,7% | 25,9% | 134% | 32,3%

Muy poco/nada 14,1% 13,7% | 16,2% | 129% | 134% | 14,1%

No sabe 0,0% 0,0% | 0,0% | 0,0% 0,0% 1,0%

No contesta 0,6% 03% | 16% | 0,0% 1,5% 5,1%

Hemos acudido a un sistema clasico para hacer la ultima medida sobre la satisfaccion

global de la carrera judicial con su actividad, llevarles a comparar sus expectativas con la

realidad vivida.

Pensando en la imagen y expectativas que usted tenia cuando ingresd en la carrera judicial y en
su trabajo actual. ¢ Vd. diria que estas expectativas se han cumplido?

Es un indicador muy duro, subjetivo, pero muy clarificador de las sensaciones globales de

los sujetos encuestados. La mayoria, un 41%, opina que sus expectativas se han cumplido; sin

embargo, un 23% opina que no, que en nada o poco. Analizando las tablas completas se

observa que entre la mujeres hay menor proporcion que han visto suficientemente cumplidas sus
expectativas, un 37,8% frente al 42,3% de los varones. Una diferencia que se ha trasladado al

regular, no al poco o nada, véase el Cuadro 4.
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Cuadro 4

Pensando en la imagen y expectativas que usted tenia cuando ingreso en la carrera judicial y

en su trabajo actual. ¢ Vd. diria que estas expectativas se han cumplido?

Total Hombre | Mujer
Mucho 7 7,1% 5,8%
Bastante 34 35,2% 32,0%
Regular 35 33,0% 38,0%
Poco 17 17,5% 17,1%
Nada 6 5,8% 5,2%
No sabe - 0,3% 0,5%
Prefiere no contestar 1 1,0% 1,3%
Seccion de Estudios Socioldgicos y Estadisticos 10
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2.2 Carga de trabajo percibida

Con este bloque entramos de lleno en la valoracion real de la situacion laboral de la

carrera judicial.

Pensando en el trabajo que realiza actualmente usted diria que conlleva: demasiado, adecuada
0 poca carga de trabajo

Los datos del Cuadro 5 son claros y rotundos: la inmensa mayoria, el 71%, de la
carrera judicial opina que estan realizando “demasiado trabajo”. Esta valoracién no es, por
supuesto, una estimacion objetiva sobre la carga de trabajo, no. Se trata de una estimacion
subjetiva, resultado de una compleja ecuacion mental en la que se combina, de manera diferente
en cada caso Y situacion, la carga real de trabajo realizado ahora o en alguna etapa anterior, la
calidad que cada uno de ellos considera que debe imprimir a sus actividades y la percepcion

personal de lo que esta haciendo realmente.

Por otro lado, un 27%, esto es, tres de cada diez, consideran que tienen una carga de

trabajo adecuada, diriamos que perfecta.

En cualquier caso, esta es una pregunta, laboralmente estratégica, donde observamos,
por ejemplo, que la proporcion de mujeres que declaran que es demasiada carga, un 75,9%,
es claramente superior a la de los varones, un 67,3%, mas de ocho puntos porcentuales
de distancia. No podemos dejar de preguntarnos ¢Qué ocurre con las mujeres? Como mas
adelante veremos, soportan sin duda mayores cargas sociales que los varones y esto, al
parecer, deteriora el confort laboral y aumenta el nimero de mujeres que perciben demasiada
carga de trabajo. Por otro lado, la presencia de mujeres es inferior en los 6rganos superiores,

donde la carga de trabajo real presiona menos.

No obstante, el auténtico referente interno, clarificador, nos lo ofrece el cuadro que nos
permite contrastar la percepcion de la carga de trabajo y el tipo de 6rgano en el que se esta

destinado, Cuadro 6.

Si observamos en cuales se opina que hay una adecuada carga, donde se obtiene mayor
porcentaje es en los Juzgados de Menores, con un 56,5%, los Tribunales Superiores de Justicia,

con un 42,26%, y los Juzgados de Vigilancia Penitenciaria, con un 41,2%.

Por el contrario, los que se quejan mas de demasiada carga son: Juzgados de lo

Contencioso Administrativo, con un 82,8%; los Juzgados de Primera Instancia, con un

Seccidn de Estudios Socioldgicos y Estadisticos 11
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81,5%, los Juzgados de lo Social, con un 80,4%, y en cuarto lugar, los Juzgados de 12

Instancia e Instruccién y los de Violencia sobre la Mujer, con un 78% y 77,8%,

respectivamente, todos ellos por encima de la media que es del 71%.

Desde el punto de vista perceptivo, pero por ello mismo es un dato importante a tener en

cuenta, la inmensa mayoria de la carrera judicial opina que el trabajo que estan realizando, en la

actualidad, esta por encima de la carga de trabajo adecuada.

Por lo tanto, aqui tenemos otra linea de comunicacion que hay que poner en marcha con

la carrera judicial. Con quienes habra que analizar qué tipo de carga consideran adecuada, por

qué, etc.
Cuadro 5
Pensando en el trabajo que realiza actualmente usted diria que conlleva
Total Hombre Mujer
Demasiada carga de trabajo 71 67,3% 75,9%
Adecuada carga de trabajo 27 30,0% 22,5%
Poca carga de trabajo 1 1,4% 0,4%
Prefiere no contestar 1 1.2% 1,2%
27,0% - 1,0%

71,0%

B Demasiada carga de trabajo
H Adecuada carga de trabajo
Poca carga de trabajo

B No contesta

Cuadro 6

Seccidn de Estudios Socioldgicos y Estadisticos
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Pensando en el trabajo que realiza actualmente usted diria que conlleva

Organos judiciales Demasiada Adecuada Poca No
carga carga carga | contesta
Audiencia Nacional (Salas y Juzgados Centrales) 59,3% 40,7% 0,0% 0,0%
Tribunal Superior de Justicia 53,7% 42,2% 1,4% 2,7%
Audiencia Provincial 63,1% 34,2% 1,3% 1,3%
Juzgado de 12 Instancia e Instruccion 78,0% 20,4% 0,8% 0,8%
Juzgado de Primera Instancia 81,5% 16,7% 0,7% 1,1%
Juzgado de Instruccion 76,6% 22,2% 0,0% 1,2%
Juzgado de lo Penal 60,6% 38,0% 1,5% 0,0%
Juzgado de lo Contencioso-Administrativo 82,8% 17,2% 0,0% 0,0%
Juzgado de lo Social 80,4% 19,6% 0,0% 0,0%
Juzgado de Vigilancia Penitenciaria 52,9% 41,2% 5,9% 0,0%
Juzgado de Menores 30,4% 56,5% 8,7% 4,3%
Juzgado de lo Mercantil 66,7% 25,0% 8,3% 0,0%
Juzgado de Violencia sobre la Mujer 77,8% 22,2% 0,0% 0,0%
Seccidn de Estudios Socioldgicos y Estadisticos 13
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2.3. Valoracion de los médulos de entrada y de salida o dedicacion

Ya hemos conocido la impresion global sobre la carga de trabajo. Ahora, abordamos el

tema evaluando los estandares que esta utilizando el CGPJ.

En principio, los datos de la valoracién de los mddulos de entrada y salida nos muestran
proporciones similares: en torno a un 50% de la carrera judicial opinan que son excesivos, 52%
en los de entrada y 50% en los de salida. Y, por otro lado, un 30% manifiesta que son

adecuados.

Pues hien, los datos objetivos generados desde la Seccion de Organizacion y Gestion del
propio CGPJ nos estan mostrando que un 40% de la carrera judicial esta superando el 120% del
modulo de salida establecido. Estamos ante una contradiccion habitual cuando se contrastan
opiniones y realidades. No es que los jueces hayan distorsionado la realidad, mas bien creemos
que una parte de los jueces considera que el umbral de referencia es ese 120, no la horquilla
entre 80 y 120, que seria el amplio margen de carga laboral que realmente tienen. Por lo tanto,
¢qué es excesivo, hacer el 90% del modulo de salida o sobrepasar el 120%? En la proxima
encuesta, tendremos que investigar: ¢.cudl, quién, donde y por qué, estiman los jueces que los

modulos de entrada o salida en vigencia son excesivos?

En este ultimo sentido, algo nos indican los datos de este afio, véanse los Cuadros 9 y
10, y es que el destino, el tipo de drgano, tiene clara incidencia en la estimacion que se realiza,
tanto del médulo de entrada, como de salida. Siendo los Juzgados de lo Contencioso
Administrativo y los de lo Social los que mayor porcentaje de valoraciones como excesivo

mddulo de entrada acumulan.

Cuadro 7
¢ Como valora el actual médulo de entrada o de ingreso en su 6rgano judicial?

o Excesivo 52

« Adecuado 30

« Insuficiente 4

« Nosabe 5

» Prefiere no contestar 9
Cuadro 8
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¢Y el modulo de salida o de dedicacion de los jueces y magistrados de su orden

jurisdiccional?

o Excesivo 50

« Adecuado 31

« Insuficiente 3

« Nosabe 6

« Prefiere no contestar 10

Cuadro 9
¢,Como valora el actual mddulo de entrada o de ingreso en su érgano judicial?
Organos judiciales Excesivo | Adecuado | Insuficiente NS NC
Audiencia Nacional (Salas y Juzgados Centrales) 25,9% 55,6% 14,8% 3,7% 0,0%
Tribunal Superior de Justicia 43,5% 38,8% 4,8% 3,4% 9,5%
Audiencia Provincial 55,5% 28,6% 4,3% 5,6% 6,0%
Juzgado de 12 Instancia e Instruccién 45,7% 32,9% 1,9% 9,0% 10,6%
Juzgado de Primera Instancia 63,0% 23,3% 4.1% 3,0% 6,7%
Juzgado de Instruccién 51,5% 29,3% 3,6% 5,4% 10,2%
Juzgado de lo Penal 44,5% 37,2% 3,6% 4,4% 10,2%
Juzgado de lo Contencioso-Administrativo 77,0% 14,9% 3,4% 2,3% 2,3%
Juzgado de lo Social 65,7% 23,8% 2,8% 2,8% 4,9%
Juzgado de Vigilancia Penitenciaria 35,3% 47,1% 0,0% 11,8% 5,9%
Juzgado de Menores 39,1% 39,1% 0,0% 4,3% 17,4%
Juzgado de lo Mercantil 25,0% 33,3% 8,3% 8,3% 25,0%
Juzgado de Violencia sobre la Mujer 33,3% 22,2% 0,0% 33,3% 11,1%
Cuadro 10
¢Y el modulo de salida o de dedicacion de los jueces y magistrados de su orden jurisdiccional?
Organos judiciales Excesivo | Adecuado | Insuficiente NS NC
Audiencia Nacional (Salas y Juzgados Centrales) 33,3% 48,1% 11,1% 3,7% 3,7%
Tribunal Superior de Justicia 43,5% 37,4% 6,1% 2,7% 10,2%
Audiencia Provincial 58,1% 28,9% 2,3% 4,0% 6,6%
Juzgado de 12 Instancia e Instruccion 35,6% 36,1% 2, 7% 10,9% 14, 7%
Juzgado de Primera Instancia 58,1% 27,4% 3,3% 4,1% 7,0%
Juzgado de Instruccién 48,5% 34,1% 1,8% 6,6% 9,0%
Juzgado de lo Penal 54,7% 29,9% 3,6% 2,9% 8,8%
Juzgado de lo Contencioso-Administrativo 72,4% 18,4% 3,4% 2,3% 3,4%
Juzgado de lo Social 62,9% 25,2% 2,1% 2,8% 7,0%
Juzgado de Vigilancia Penitenciaria 35,3% 52,9% 0,0% 5,9% 5,9%
Juzgado de Menores 39,1% 26,1% 8,7% 4,3% 21,7%
Juzgado de lo Mercantil 41,7% 8,3% 8,3% 16,7% 25,0%
Juzgado de Violencia sobre la Mujer 33,3% 11,1% 0,0% 33,3% 22,2%
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B Modulo de entrada O Modulo de salida

0
SKala) 50%

30% _381%

16%

14%

4% 3%
B

Excesivo Adecuado Insuficiente NS/NC

En cualquier caso, la pregunta siguiente nos esta indicando gran descontento de la carrera

judicial con los tramos actuales para el cumplimiento de objetivos de rendimiento (Cuadro 11).

¢ Como valora los tramos actuales para el cumplimiento de objetivos de rendimiento? (Hagalo
en una escala de 0 a 10 en la que 0 significa “nada satisfactorio” y 10 “muy satisfactorio”

Mas alla de la subjetividad de esta valoracion, lo que no hay duda es de su descontento,
todas las valoraciones medias estan por debajo del 4 en una escala del cero al diez, y esta
puntuacion en un a&mbito profesional como la judicatura, tiene mayor trascendencia que en otras
organizaciones jerarquizadas y con una comunicacion mas fluida entre la cpula y el resto de los

cuadros directivos.

Tal vez, el Cuadro 12 nos esté dando la pista de donde esta el problema, en la
vinculacién de una parte de las retribuciones al cumplimiento de objetivos de
rendimientos, un 60% opina que es una medida negativa. Una vez mas, se estan mezclando
valoraciones sobre varios factores o elementos que en una investigacion monogréfica se podran

valorar por separado.

Cuadro 11

¢ Como valora los tramos actuales para el cumplimiento de objetivos de rendimiento? (Hagalo
en una escala de 0 a 10 en la que 0 significa “nada satisfactorio” y 10 “muy satisfactorio”

Seccion de Estudios Socioldgicos y Estadisticos 16
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MEDIA
Superior al 120% 2.85
Entre el 80 y el 120% 3.64
Inferior al 80% 3.22

Cuadro 12

rendimiento?

¢ Como valora la vinculacion de una parte de las retribuciones al cumplimiento de objetivos de

« Positiva 21
« Negativa 60
e Neutra 14
« Nosabe 1
« Prefiere no contestar 4

m Positiva ™ Neutra B Negativa @ NS/NC

Seccidn de Estudios Socioldgicos y Estadisticos
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2.4. Valoracion de recursos disponibles para realizar su trabajo

Sin duda, uno de los temas clasicos sobre los que pivota la satisfaccion laboral es la
dotacion fisica y humana con las que cuenta un profesional para realizar sus tareas. En la

encuesta hemos preguntado por separado por el espacio y el equipo humano a su disposicion.

@ De espacio

Hemos comenzado por una valoracion general, antes de preguntar, por cuestiones

concretas.

Cuadro 13

En términos generales, ¢,como evaluaria usted las condiciones fisicas de su lugar trabajo? (luminosidad,
comodidades, mohiliario, espacio disponible, etc.) (Hagalo en una escala de 0 a 10, donde 0 equivale a
una calificacion “muy negativa” y 10 a una calificacion “muy positiva’).

MEDIA \ 4.83

La puntuacion media obtenida nos muestra que la valoracion global general no es buena,
no se podria hablar de mala, pero tampoco de buena. En los siguientes cuadros, huimos de la

media, y ofrecemos los datos de valoracion agrupados en tres tramos:
- Negativa: porcentaje de los entrevistados que valoran con tres puntos 0 menos.
- Neutra: porcentaje de jueces que valoran conun 4,50 6.
- Positiva: porcentaje de entrevistados que puntian con 7 0 mas puntos.

Aplicando estos tres tramos a la valoracion global, tenemos que un 32,7% han puntuado
de manera negativa las condiciones fisicas; un 33,6% de manera neutra; y un 33,6%
positivamente, siete 0 mas. Lo que nos indica que es un tercio de la carrera judicial la que

considera que esta trabajando en condiciones fisicas malas.

La valoracion segun comunidades autonomas ofrece algunas diferencias significativas,
Cuadro 14. Con mayores porcentajes de valoraciones negativas en: Andalucia, Canarias,
Cantabria, Castilla-La Mancha, Catalufia y La Rioja. Y con mayor porcentaje de puntuaciones

positivas en: Aragon, Comunidad Valenciana, Navarra, Pais Vasco y Region de Murcia.
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También, se observan diferencias segun el tipo de drgano en que estan destinados los
jueces entrevistados, Cuadro 15. Asi, califican con mas frecuencia de manera negativa cuando
estan en: TSJ, Juzgados de Instruccion y Juzgados de lo Penal. Y, mayor nimero de
puntuaciones positivas cuando estan en: TS, Juzgados de lo Contencioso Administrativo,

Juzgados de lo Social, Juzgados de Mercantil y Juzgados de Violencia sobre la Muijer.

Cuadro 14

En términos generales, ¢,como evaluaria usted las condiciones fisicas de su lugar trabajo? (luminosidad,
comodidades, mobiliario, espacio disponible, etc.) (Hagalo en una escala de 0 a 10, donde 0 equivale a una
calificacion “muy negativa” y 10 a una calificacion “muy positiva’).

Comunidades Auténomas Negativa Neutra Positiva
Andalucia 39,7% 32,8% 27,5%
Aragon 32,5% 20,0% 47,5%
Asturias 32,1% 39,6% 28,3%
Canarias 42.2% 32,8% 25,0%
Cantabria 36,0% 48,0% 12,0%
Castillay Ledn 27,7% 43,8% 28,5%
Castilla-La Mancha 36,8% 35,3% 27,9%
Catalufia 36,8% 28,5% 34,7%
Comunidad de Madrid 32,8% 36,6% 30,6%
Comunidad Valenciana 25,7% 32,6% 41,7%
Extremadura 21,1% 42,1% 36,8%
Galicia 22,5% 32,4% 45,0%
Islas Baleares 26,7% 40,0% 33,3%
Navarra 15,8% 15,8% 68,4%
Pais Vasco 13,6% 36,4% 50,0%
La Rioja 43,8% 31,3% 25,0%
Region de Murcia 25,0% 29,5% 45,5%
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Cuadro 15

En términos generales, ¢,como evaluaria usted las condiciones fisicas de su lugar trabajo? (luminosidad,
comodidades, mobiliario, espacio disponible, etc.) (Hagalo en una escala de 0 a 10, donde 0 equivale a una
calificacion “muy negativa”y 10 a una calificacion “muy positiva’).

Organos judiciales Negativa neutra positiva

Audiencia Nacional (Salas y Juzgados Centrales) 25,9% 40,7% 33,3%
Tribunal Superior de Justicia 47,6% 22,4% 29,9%
Audiencia Provincial 27,2% 37,5% 35,2%
Juzgado de 12 Instancia e Instruccion 34,0% 32,3% 33,4%
Juzgado de Primera Instancia 31,5% 35,2% 33,0%
Juzgado de Instruccion 42,5% 34,1% 23,4%
Juzgado de lo Penal 39,4% 38,7% 21,9%
Juzgado de lo Contencioso-Administrativo 24,1% 35,6% 40,2%
Juzgado de lo Social 24,5% 27,3% 48,3%
Juzgado de Vigilancia Penitenciaria 23,5% 47,1% 29,4%
Juzgado de Menores 21,7% 43,5% 34,8%
Juzgado de lo Mercantil 16,7% 33,3% 50,0%
Juzgado de Violencia sobre la Mujer 22,2% 22,2% 55,6%

Por dltimo, Cuadro 16, parece que la puntacion media de los despachos, las salas de

vistas, es positiva, de manera general. Siendo, el aspecto peor puntuado las medidas de

seguridad, un punto, sobre el que, al hilo de lo declarado convendria recabar informacion mas

especifica, para comprobar.

Cuadro 16
Y de manera concreta, ¢,cémo valoraria...? (Hagalo con una escala de 0 a 10, donde 0
significa una valoracion muy negativa y 10 muy positiva)
MEDIA
Su despacho 5.20
La Secretaria/oficina judicial 4.63
La sala de vistas o0 juicios 5.09
Medidas de seguridad 3.76
Accesibilidad a las dependencias judiciales 4.46

@ Del equipo humano
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La valoracion general que se ha realizado del equipo humano es buena, una puntuacion
media de 5.84. Un 14% de los jueces o0 magistrados han puntuado de manera negativa (0-3); un
41,7% puntuacion neutra (4-6); y un 42,2%, positiva (7-10). Sin duda, un balance claramente
bueno de la valoracion de los funcionarios judiciales espafoles, en fin, de los colaboradores

diarios y cotidianos en su trabajo.

Lo mismo podemos decir de la consideracion de los secretarios judiciales, que con un 6.14
son todavia mas considerados y estimados por la carrera judicial. Un 13.3% de puntuaciones
negativas (0-3); un 32,2%, neutras (4-6), y un 48,3%, positivas (7-10).

Cuadro 17

Y respecto a los funcionarios que trabajan en el érgano judicial en el que usted esté destinado
ahora, ¢en qué medida considera que es adecuado...? (Hagalo en una escala de 0 a 10, en la
que 0 significa “muy negativo” y 10 “muy positivo”

MEDIA
Su formacion 5.84
La direccién del equipo 6.14

Cuadro 18

Y respecto a los funcionarios que trabajan en el 6rgano judicial en el que usted esta destinado ahora,
¢en que medida considera que es adecuada la formacion?

Organos judiciales negativa neutra positiva
Audiencia Nacional 22,2% 51,9% 25,9%
Tribunal Superior de Justicia 21,1% 38,8% 36,7%
Audiencia Provincial 11,0% 47,8% 37,9%
Juzgado de 12 Instancia e Instruccion 12,5% 41,6% 45,4%
Juzgado de Primera Instancia 15,6% 38,9% 44,1%
Juzgado de Instruccién 13,8% 36,5% 47,3%
Juzgado de lo Penal 14,6% 43,8% 41,6%
Juzgado de lo Contencioso-Administrativo 12,6% 44.8% 40,2%
Juzgado de lo Social 10,5% 41,3% 46,9%
Juzgado de Vigilancia Penitenciaria 23,5% 35,3% 41,2%
Juzgado de Menores 13,0% 39,1% 47,8%
Juzgado de lo Mercantil 16,7% 33,3% 50,0%
Juzgado de Violencia sobre la Mujer 22,2% 22,2% 55,6%
Cuadro 19

Y respecto a los funcionarios que trabajan en el 6rgano judicial en el que usted esta destinado ahora,
¢en que medida considera que es adecuada la direccion de equipo?

Organos judiciales negativa neutra positiva
Audiencia Nacional 14,8% 40,7% 44,4%
Seccidn de Estudios Socioldgicos y Estadisticos 21
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Tribunal Superior de Justicia 27,9% 29,9% 35,4%
Audiencia Provincial 16,9% 35,9% 40,2%
Juzgado de 12 Instancia e Instruccion 8,7% 37,0% 50,5%
Juzgado de Primera Instancia 8,1% 29,6% 54,4%
Juzgado de Instruccion 11,4% 31,7% 49,7%
Juzgado de lo Penal 13,9% 30,7% 51,1%
Juzgado de lo Contencioso-Administrativo 12,6% 25,3% 55,2%
Juzgado de lo Social 11,2% 27,3% 58,0%
Juzgado de Vigilancia Penitenciaria 11,8% 35,3% 52,9%
Juzgado de Menores 8,7% 34,8% 52,2%
Juzgado de lo Mercantil 8,3% 25,0% 58,3%
Juzgado de Violencia sobre la Mujer 11,1% 33,3% 55,6%
Seccidn de Estudios Socioldgicos y Estadisticos 22
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@ Necesidades no cubiertas

No podiamos dirigirnos a la carrera judicial sin preguntarles algo obvio:

¢qué necesidades tiene para el desempefio de su trabajo y que no estan cubiertas?

El siguiente listado de asuntos enunciados cobra su importancia en la medida que son

temas, aparentemente menores, que influyen, sin embargo, de manera directa e impactante en

la sensacion de confort o satisfaccion laboral cotidiana de la carrera judicial espafiola.

Cuadro 20

Para finalizar, me gustaria que me dijera ¢ quée necesidades tiene para el desempefio de su
trabajo y que no estan cubiertas? (porcentaje)

o Medios informéticos / actualizacion informética

o Mas personal

« Tiempo

« Menor carga de trabajo

» Més espacio/ locales / instalaciones

o Medios materiales

» Textos legales actualizados

« Formacion en general

« Ordenador portatil

o Formacion informatica

» Mejores bases de datos

» Despacho

« Personal técnico y juridico (de apoyo)

o Retribucion

o Biblioteca

o Destinos cerca de familia / estabilidad

« Ninguno

WIN PP IRPWWW W |d_lOIOTIOWOT|OY) (N[O

e Ofros

o
\‘

o Prefiere no contestar
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2.5. Nimero de horas que trabajan

La carrera judicial declara que trabaja 45,95 horas a la semana. De ellas, un 38% en su
casa. Sin duda, estamos ante un profesional con una rutina de trabajo que inunda su &mbito
privado, el familiar, en fin, su casa. Este dato habra de tenerse en cuenta como un hecho

singular de la rutina laboral de la carrera judicial.

Como puede verse en el Cuadro 22, por o6rganos, hay diferencias en las rutinas horarias
de los jueces segun su destino. Asi, los que méas horas trabajan en sede judicial son los que
estan destinados en Juzgados de Violencia sobre la Mujer, los Juzgados de Instruccion y los de

Primera Instancia e Instruccion y los de Vigilancia Penitenciaria.

Cuadro 21

Por favor, especifique qué nimero de horas dedica usted de media a trabajar (en el Juzgado o
en su casa) a la semana

En el Juzgado En su casa Total
« NUmero de horas 28.38 17.57 45.95
Cuadro 22
Por favor, especifique qué nimero de horas dedica usted de media a trabajar en el Juzgado a la
semana
Audiencia Nacional 26,78
Tribunal Superior de Justicia 22,48
Audiencia Provincial 25,33
Juzgado de 12 Instancia e Instruccion 30,78
Juzgado de Primera Instancia 29,29
Juzgado de Instruccion 31,71
Juzgado de lo Penal 28,19
Juzgado de lo Contencioso-Administrativo 29,54
Juzgado de lo Social 28,68
Juzgado de Vigilancia Penitenciaria 30,29
Juzgado de Menores 30,1
Juzgado de lo Mercantil 25,58
Juzgado de Violencia sobre la Mujer 34,56
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Cuadro 23
Por favor, especifique qué nimero de horas dedica usted de media a trabajar en su casa a la
semana
Audiencia Nacional 23,6
Tribunal Superior de Justicia 215
Audiencia Provincial 19,7
Juzgado de 12 Instancia e Instruccion 16,9
Juzgado de Primera Instancia 16,0
Juzgado de Instruccion 14,6
Juzgado de lo Penal 16,3
Juzgado de lo Contencioso-Administrativo 16,7
Juzgado de lo Social 18,8
Juzgado de Vigilancia Penitenciaria 13,7
Juzgado de Menores 12,6
Juzgado de lo Mercantil 15,8
Juzgado de Violencia sobre la Mujer 13,3
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2.6. Principales obstaculos para realizar un trabajo de calidad

Esta encuesta y el cuestionario presuponen, asumen, que los jueces y magistrados son
los que mejor conocen las dificultades que se encuentran a diario para realizar la tarea que les
corresponde. En este sentido, los datos del Cuadro 24, deben ser considerados de manera muy

seria por todos los responsables de la gestion de la Justicia.

Respecto a los datos obtenidos, en una pregunta abierta, es sorprendente que un 71%
de la carrera judicial haya coincidido en sefialar el exceso de carga de trabajo como el principal
obstaculo para alcanzar la calidad que ellos mismos estiman como adecuada. Realmente, las
dos primeras cuestiones — exceso de carga de trabajo y que los médulos empujan a trabajar mas

rapido de lo que ellos desean- son facetas del mismo asunto.

Cuadro 24

de calidad? (Sefialar un maximo de 3)

¢, Cudles son los principales obstaculos que tiene usted a la hora de realizar un trabajo judicial

« Exceso de carga de trabajo 71
« Los médulos que le empuijan a trabajar mas rapido de lo que usted desearia 36
« Falta de preparacion del personal 26
« Falta de personal 20
« Medios técnicos 15
« Lasleyes procesales 11
« Losabogados 10
« Falta de preparacion de usted para abordar algunos asuntos 9
« Malas infraestructuras arquitectonicas 8
« Escasa infraestructura para la consulta de legislacion, jurisprudencia, etc. 8
« Lafalta de compafieros con quién compartir los problemas mas complicados 6
« Los peritos 4
o QOtros 2
« Nosabe 1
« Prefiere no contestar &)

Junto a la pregunta abierta hemos incluido cuatro cuestiones sobre las que queriamos
conocer la valoracion de la carrera judicial: en todas ellas la puntuacion media es excelente, por
lo tanto, se puede afirmar que no hay problemas extendidos en ninguno de estos asuntos, véase

el Cuadro 25

Seccidn de Estudios Socioldgicos y Estadisticos
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Cuadro 25

Podria valorar los siguientes aspectos que le voy a mencionar (Hagalo en una escala de 0 a 10
en la que 0 equivale “nada satisfactorio” y 10 a “muy satisfactorio”)

(destinados en Organos Colegiados)

MEDIA
a. Fijar sefalamientos 6.56
b. Reparto de asuntos 6.46
c. Deliberaciones 7.19
d. Confeccion Sentencias 7.48

Seccidn de Estudios Socioldgicos y Estadisticos
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2.7. Comunicacion del CGPJ con la carrera judicial

Los datos obtenidos en la encuesta no muestran, en la fecha de realizacion del trabajo, un
canal claro y potente del CGPJ para dirigirse a la carrera judicial espafiola. El mas potente, la
prensa, no es canal de comunicacion del CGPJ. El siguiente, los compafieros, tampoco lo es.
Finalmente, queda la pagina Web que dice consultar el 22% de la carrera. En fin, un sistema que
en la fecha de recogida de los cuestionarios, noviembre del afio 2005, alcanzaba s6lo al 27%.
Una via que en los meses que han pasado de noviembre al dia de hoy esta alcanzando, a través
del programa de difusion gestionado desde el CENDOJ, a toda la carrera. ¢Con qué efectividad,

qué uso practico le estan dando, etc? Es algo que veremos en las proximas encuestas.

Queda claro que el reto asumido en este mandato del CGPJ, a través del CENDQOJ, de
puesta en marcha de la extranet es un objetivo necesario que debe alcanzar de un modo u otro,
al menos, al 60% de la carrera, lo que permitiria, efectivamente, que el resto fueran informados y
motivados a informarse por sus compafieros. En realidad el acceso a estas herramientas sera
universal para toda la carrera judicial, lo que no se puede prever es cuantos y cOmo jueces y

magistrados haran de estas nuevas herramientas un uso cotidiano.

Por supuesto, en este tema, también hay diferencias entre los jueces, en este caso, segun

la edad y la C.A. donde estéan destinados, véanse, Cuadros 27y 28.

Cuadro 26

¢, Como se suele enterar VVd. de las actuaciones del Consejo General del Poder Judicial (CGPJ)?

o Prefiere no contestar 2

« Directamente a través de su vocal en el CGPJ 3

o Por otros medios 4

o Poreldecano 1

« Porlas publicaciones del CGPJ 14

« No me suelo enterar de las actuaciones del CGPJ 14

« Porla sala de gobierno de su tribunal 18

« Porla pagina Web del CGPJ 22

« Por los compafieros 26

« Porlaprensa en general 38
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Cuadro 27

¢,Como se suele enterar Vd. de las actuaciones del Consejo General del Poder Judicial (CGPJ)?

Edad
<35 35-40 41-50 51-60 >60 NC
a través de su vocal 2,2% 3,0% 4.3% 2,7% 1,5% 2,0%
publicaciones 5,4% 11,8% 14,2% 21,3% 28,4% 17,2%
pagina Web 32,7% 26,0% 19,2% 14,4% 4,5% 21,2%
sala de gobierno 29,2% 20,3% 13,3% 10,6% 17,9% 17,2%
Por el decano 5,8% 15,1% 12,3% 8,4% 6,0% 4,0%
Por los compafieros 31,7% 30,1% 25,8% 17,9% 17,9% 23,2%
Por la prensa en general 26,9% 34,8% 44,3% 46,0% 34,3% 26,3%
Por otros medios 3,5% 2,5% 3,9% 5,3% 1,5% 1,0%
No me suelo enterar 14,4% 14,0% 12,9% 13,7% 11,9% 16,2%
Cuadro 28
¢,Como se suele enterar VVd. de las actuaciones del Consejo General del Poder Judicial (CGPJ)?
(]
© « g R = o ®
Comunidad Auténoma T% s 2 % % § é g %S g % g g g @ é s g < g ©
S =y 2 e = G S G < 8 E= E S £ 2 g o g ) [ S 2
< < < 3 S S3 | 82 S S8 | 8= o 3 ° & 2 & 3 g3
a través de su vocal 1,3% 2,5% 26,4% |9,4% 0,0% 3,1% 2,9% 2,1% 2,6% 3,4% 2,6% 1,8% 2,2% 10,5% | 3,0% 0,0% 2,3%
Publicaciones 172% |20,0% |9,4% 14,1% | 8,0% 154% |176% |10,7% |[157% |12,0% |132% |[153% |20,0% |105% |7,6% 25,0% |2,3%
pagina Web 245% [20,0% |151% |[250% |16,0% |[192% |235% |24,4% |140% |223% |316% |261% [289% |10,5% |[19,7% |250% |29,5%
sala de gobierno 9,9% 30,0% |[17,0% |9,4% 20,0% |20,8% [294% |26,4% |9,4% 16,0% |21,1% |10,8% |26,7% |47,4% |19,7% |18,8% |29,5%
Por el decano 11,9% |175% |3,8% 9,4% 4,0% 13,1% |5,9% 6,6% 179% | 7,4% 0,0% 135% |22,2% |10,5% |7,6% 0,0% 13,6%
Por los compafieros 311% [150% [245% [29,7% [16,0% |26,2% |265% |302% [24,3% |28,0% [158% |279% [178% |158% [242% [250% |295%
Por la prensa en general 358% [30,0% [434% |[328% |36,0% |[392% |41,2% |405% |485% |389% [395% |324% |26,7% |158% |[485% |375% |27,3%
Por otros medios 3,6% 7,5% 3,8% 1,6% 8,0% 5,4% 15% [4,1% 2,1% 2,3% 0,0% 3,6% | 4,4% 10,5% | 4,5% 6,3% 6,8%
No me suelo enterar 152% | 7,5% 151% |9,4% 12,0% |12,3% |4,4% 157% |12,8% |149% [158% |12,6% |156% |10,5% |18,2% |0,0% 11,4%
No sabe 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 4,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
No contesta 13% |5,0% 0,0% 1,6% 0,0% 2,3% 0,0% 2,5% 2,1% 1,1% 0,0% |0,9% 0,0% 0,0% |[45% 6,3% |4,5%




2.8. Valoracion de la gestion cotidiana de la carrera judicial

Pasamos, ahora, a conocer la valoracion que dan al CGPJ en algunas actividades de
gestion de la carrera judicial. La principal conclusion, sin duda, es que la carrera judicial prefiere
que la antigiedad deberia ser el principal criterio de adjudicacion de destinos no discrecionales,
con un apoyo casi total y unanime, ya que alcanza un 7.21, de media, en una escala del cero al
diez. Una opinion, que, seguramente, deshorda el matiz de destinos no discrecionales afectando
a los destinos discrecionales, esto es, hay apoyo casi unanime de la antigliedad como criterio de
adjudicacion de destinos. Por lo tanto, y en la medida que el CGPJ estéa utilizando este criterio

estara gestionando con el apoyo de la carrera judicial y viceversa.

El Cuadro 30 nos permite profundizar en qué otros criterios apoya la carrera judicial a la
hora de conceder destinos. De nuevo, la inmensa mayoria, un 71% acuden a la misma variable,
antigliedad, ahora en su versién de “experiencia en determinadas disciplinas u drdenes
jurisdiccionales”. Un apoyo mayoritario en los tramos de edad superiores, beneficiados por el
criterio, y menos apoyado, aunque en una proporcion considerable, entre los mas jévenes, con

un 47,4% en menores de 35 afos.

El siguiente criterio, o el Unico alternativo a la antigiiedad, es “lugar de residencia en caso
de cargas familiares”, apoyado globalmente por el 36%, pero que, por ejemplo, entre los
menores del 35 afios apoyan el 68%, y entre las mujeres, un 49% en contraste con el 25,5% por

parte de los varones.

En segundo lugar, queda respaldado el régimen de permisos y licencias de la carrera

judicial, con una media de 5.31.

Quedando, finalmente, como muy criticado el proceso de conseguir un sustituto, sin duda,

la Unica critica clara y directa detectada en este ambito de gestion.
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Cuadro 29

¢ Como valora usted...? (Hagalo en una escala de 0 a 10, donde 0 equivale a una calificacién “muy negativa” y

10 a una calificacién “muy positiva”).

MEDIA
a. El régimen de permisos y licencias de la carrera judicial 5.31
b. El sistema para concederlos 4.83
c. La facilidad para obtener un sustituto 2.51
7.21

d. La antigiiedad como principal criterio de adjudicacion de destinos no discrecionales

Cuadro 30
¢, Qué otros criterios deberian tenerse en cuenta a la hora de adjudicar destinos?
« Conocimiento de idiomas 11
« Experiencia en determinadas disciplinas u érdenes jurisdiccionales 71
« Otras titulaciones 16
« Lugar de residencia en caso de cargas familiares 36
e Oftros 4
« Nosabe 3
4

« Prefiere no contestar

Cuadro 31
¢ Qué otros criterios deberian tenerse en cuenta a la hora de adjudicar destinos?
Total Hombre Mujer
idiomas 11,4% 10,6% 12,5%
experiencia 71,2% 77,0% 63,9%
otras titulaciones 15,9% 17,2% 14,4%
residencia 35,9% 25,5% 49,1%
otros 3,5% 4,7% 1,9%
no sabe 2,9% 2,9% 2,8%
No contesta 3,1% 1,8% 6,0%
Cuadro 32
31
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¢ Qué otros criterios deberian tenerse en cuenta a la hora de adjudicar destinos?

Edad

<35 35-40 | 41-50 | 51-60 >60 NC

idiomas 11,9% 129% | 118% | 7.2% | 154% | 11,1%

experiencia|  47,4% 72,0% | 81,7% | 89,9% | 92,3% | 70,4%

otras titulaciones 12,6% 19.4% | 13,7% | 21,7% 7,7% 22,2%

residencia|  68,1% 452% | 15,7% | 13,0% | 23,1% | 22,2%

otros 1,5% 11% | 52% | 7,2% 1,7% 0,0%

no sabe 3,0% 22% | 33% | 2,9% 0,0% 3,7%

No contesta 4,4% 32% | 39% | 0,0% 00% | 11,1%
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2.9. Valoracion del CGPJ como garante de la independencia judicial
Hemos utilizado esta pregunta como indicador de dos aspectos:
a) De la sensacion de soledad del trabajo de los jueces y magistrados.
b) De su valoracion del CGPJ.

El tema, en si mismo, es de una complejidad enorme, pero la sensacion que tienen los
jueces de estar mas 0 menos amparados por el CGPJ en ese aspecto, la independencia, es lo
que nos interesa. De ella proyectaremos en qué medida el CGPJ es una entidad mas o menos
cercana al trabajo cotidiano de la carrera judicial y la valoracion indirecta que hacen del

organismo.

La puntuacion media alcanzada, Cuadro 33, es muy mala. Cabe algun matiz, el Cuadro
34 que nos muestra las puntaciones segun tramos de antigiiledad, los que nos permite observar
que el porcentaje de los que valoran negativamente aumenta segin se incrementa la

antigliedad, esto es, entre los mas antiguos hay mayor porcentaje de criticos.

Por Comunidades Auténomas, Cuadro 35, también se observan algunos contrastes, no
sabemos las razones, ni las podemos suponer, pero el hecho es que los jueces destinados en

algunas CA son menos criticos que los de otras.

Cuadro 33

Segun su experiencia personal, como valora la relacion con el CGPJ en cuanto a su
eficacia como garante de la independencia de la carrera judicial. (Hagalo en una escala
de 0 a 10, donde 0 equivale a una valoracion “muy negativa” y 10 “muy positiva”).

MEDIA | 2.70

Cuadro 34

Segun su experiencia personal, como valora la relacion con el CGPJ en cuanto a su eficacia
como garante de la independencia de la carrera judicial. (Hagalo en una escala de 0 a 10, donde
0 equivale a una valoracion “muy negativa” y 10 “muy positiva”).

Por antigiiedad
<2 de2Y5 | de6y10 | de11-20 | masde20 | NC
Negativa 34,8% 45,9% 59,0% 60,5% 59,8% 61,5%
Neutra 30,4% 29,4% 24.5% 22,7% 25,0% 18,5%
Positiva 10,9% 5,7% 3,6% 6,0% 8,9% 3,1%
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Cuadro 35

Segun su experiencia personal, como valora la relacion con el CGPJ en cuanto a su eficacia como
garante de la independencia de la carrera judicial. (Hagalo en una escala de 0 a 10, donde 0

equivale a una valoracion “muy negativa” y 10 “muy positiva”).

Comunidades Autbnomas Negativa Neutra Positiva
Andalucia 60,9% 24,5% 4,0%
Aragon 50,0% 20,0% 15,0%
Asturias 49,1% 32,1% 9,4%
Canarias 65,6% 25,0% 1,6%
Cantabria 40,0% 40,0% 0,0%
Castillay Ledn 54,6% 24,6% 9,2%
Castilla-La Mancha 54,4% 29,4% 5,9%
Cataluia 61,6% 20,2% 5,4%
Comunidad de Madrid 61,7% 21, 7% 6,8%
Comunidad Valenciana 51,4% 26,3% 10,9%
Extremadura 57,9% 23,7% 2,6%
Galicia 53,2% 27,0% 4,5%
Islas Baleares 40,0% 28,9% 4,4%
Navarra 47,4% 26,3% 10,5%
Pais Vasco 45 5% 28,8% 6,1%
La Rioja 37,5% 25,0% 18,8%
Region de Murcia 45,5% 36,4% 6,8%
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2.10. Percepcidn y sugerencias sobre los problemas de la Justicia

No es el objetivo de esta encuesta diagnosticar los problemas de la Justicia, por ello
hemos elaborado un pequefio bloque de preguntas que no pretenden, bajo ningdn concepto, ser
exhaustivo. Ahora bien, no podiamos dirigimos a toda la carrera judicial sin aprovechar su
experiencia para realizar un breve diagnéstico de la actividad judicial y conocer las sugerencias

para solucionarlos.

Para esta tarea hemos recurrido a tres preguntas abiertas, donde los jueces y magistrados
han respondido, segun su criterio y perspectiva profesional, cual o cuales eran los problemas
esenciales que ellos han detectado y las lineas para solucionarlos. Finalmente, hemos realizado
una cuarta pregunta, donde les pedimos que valoren el grado de utilidad que tienen algunas de

las principales propuestas para mejorar la Justicia que se han propuesto en alguna ocasion.

La primera pregunta ha sido clara:

A su juicio, ¢donde diria usted que se producen retrasos procesales excesivos en su
jurisdiccion?

Las respuestas globales, véase el Cuadro 36, no son globales, pero si son claras. La
carrera judicial observa como principales causas de los retrasos procesales: las citaciones y
notificaciones; la ejecucion de sentencias; la excesiva carga de trabajo; los sefialamientos; y la
tramitacion. En cualquier caso, ninguna de estas causas consigue agrupar un porcentaje

importante de la carrera judicial.
En el Cuadro 37, por 6rganos, se pueden observar algunos matices;

- Las citaciones y notificaciones, son mencionadas con mayor frecuencia por los jueces
que estan destinados en los Juzgados de Primera Instancia y en los Juzgados de lo

Mercantil.

- La ejecucion de sentencias, es mencionada mas en los Juzgados de lo Penal, en los

de Primera instancia y en los de lo Social.

- Los sefialamientos son apuntados mas por los Juzgados de lo Contencioso

Administrativo y los de lo Social.

Tramitacion, parece un problema concentrado en la Audiencia Nacional y los TSJ.
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Cuadro 36

A su juicio, ¢ donde diria usted que se producen retrasos procesales excesivos en su
jurisdiccion?

[EEN
[N

« Citaciones y notificaciones

[EEN
[N

« FEjecucion de Sentencias

» Excesiva carga de trabajo

o Sefialamientos

o Tramitacion

» Pruebas periciales

o Instruccion

e Enrecursos

o Procedimientos civiles

o Plazos en dictar resolucion

o En Primera Instancia

« Falta de formacion del personal

o Fiscalia/ Fiscales

» Falta de personal

« Laoficina judicial

« Falta de medios técnicos / materiales

« Enasuntos complejos

« Enla coordinacion de todo el personal

« Suspension de juicios

o Todo

« Ninguno

WO PRI FRPIRFRPRFRPEFRPINDINDINDINDINDWIW|S~ 00|00 (00

e Ofros

o Nosabe -

« No contesta 33
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Cuadro 37

A su juicio ¢donde diria usted que se producen retrasos procesales excesivos en su jurisdiccion?

> .© < \ °
3 =7 2 | & |8 g 5| =S = |8 2 | E |8
< oLl S S | g = 8 S |so| 8 |5 5 S | m
Q = 5 3 S %S < 2 o % = N =8 S 7} =)
=] c < = o 8 5 17 k=] S ®© o 2 a = = S5
> =} 8 Qo E © 8 1= = [ O = P =0 o ==
- 3 0 5 © - > = © o o 2 2 @5 2 < 23
n = O S S LS o k=] o . — o = o S © @
e <8| 3| 5 |s2| 8| 8| § 85| 2 |88 & | 8 |S°
S sl = | = |8 || &S| 8 |e<| 2 |8% 8| & |8
(o T > c 3( o 3 N = I S N S 2 s
S 57| 3 5 S | 3 S R ° | 3 |8
< | F T3 . 3
Ejecucion de Sentencias 74% |82% |53% [92% |19,3% |0,0% |29,9% |57% |161% |0,0% |43% [83% |11,1%
Procedimientos Civiles 00% [07% [07% |71% [22% |06% |00% |00% |0,7% [00% [87% [83% |11,1%
Plazos en dictar resolucion  [0,0% [6,1% |33% |05% |07% |06% |0,7% |92% [2,1% [0,0% [43% [83% |0,0%
Pruebas periciales 37% |4,8% |00% |[54% |52% |84% |0,0% [46% |00% |00% |00% [00% |11,1%
En recursos 00% |48% |66% [05% |19% |48% |00% [00% |63% |00% [0,0% |0,0% |0,0%
Sefialamientos 74% [88% [66% |57% |96% |42% |10,2% |20,7% |13,3% [0,0% [87% |0,0% |0,0%
Instruccion 37% |41% |56% [27% |04% [3,0% |73% |[11% |0,0% |0,0% |304% |0,0% |0,0%
Tramitacion 37,0% |11,6% |10,6% [8,7% |6,7% |11,4% |0,7% |[57% |2,1% |59% |87% [0,0% |11,1%
Excesiva carga de trabajo [ 0,0% |[6,1% |8,0% |92% [104% |72% |2,2% |13,8% |14,0% [0,0% |0,0% |0,0% |22,2%
Citaciones y notificaciones | 7.4% [6,1% [93% |9,2% |19,3% |12,6% [8,8% [10,3% |12,6% |0,0% |87% |16,7% |11,1%
En Primera Instancia 0,0% [34% [30% [22% |00% |12% |07% |[11% |0,0% |00% [0,0% |0,0% |0,0%
En la coordinacion de todo el
personal 00% |07% |17% |[11% |04% |1,8% |07% [00% |0,0% |00% [0,0% |0,0% |0,0%
Falta de formacion del
personal 00% |00% |03% [38% |19% [1,8% |07% [00% |21% |00% [0,0% |0,0% |0,0%
Falta de medios
técnicos/materiales 00% [07% |03% [22% |[11% |[24% |[15% |[0,0% |[0,7% |[0,0% |0,0% |0,0% |0,0%
Fiscalia/Fiscales 00% |0,0% |00% [24% |00% |48% |15% |[11% |0,0% |235% |43% [83% |11,1%
Falta de personal 00% |14% |17% |[16% |07% |24% |07% |[11% |0,7% |0,0% [43% |0,0% |0,0%
La Oficina Judicial 00% [14% [07% [24% [19% [00% |00% |23% |00% [00% [00% |0,0% |0,0%
En asuntos complejos 74% |00% |07% |08% |00% [36% |07% |[11% |0,7% |00% [0,0% |0,0% |0,0%
Suspension de juicios 00% |00% |13% [08% |11% |0,0% |07% [00% |21% |00% [0,0% |0,0% |0,0%
Otros 37% |14% |40% [16% |26% |54% |22% |46% |14% |353% [4,3% |0,0% |0,0%
Ninguno 00% |07% |00% [03% |00% |00% |07% [00% |00% |00% [00% |0,0% |0,0%
Otros 33,3% |36,7% |34,6% |30,4% |29,6% |28,7% |34,3% |31,0% |30,8% |29,4% |26,1% |58,3% |22,2%
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La segunda pregunta abierta ha sido:

Sefiale los tres aspectos que, en su opinién, la Administracion de Justicia necesita mejorar de
manera prioritaria

Ahora se aborda el mismo tema desde un angulo méas global, solicitando hasta tres
aspectos o problemas, véase el Cuadro 38 (en el cuadro puede verse que hay una primera
columna en la que se han expuesto diferentes categorias de asuntos enunciados por los jueces
en la encuesta; luego hay cuatro columnas, tres de ellas encabezadas con primer aspecto, 2°
aspecto y 3° aspecto, que nos indican los porcentajes de jueces que han priorizado cada asunto
en primer, segundo o tercer lugar, y finalmente, una cuarta columna donde se incluye el

porcentaje total de jueces que han mencionado cada uno de los asuntos).

Hemos ordenado los asuntos apuntados por la carrera judicial en orden descendente de la

Ultima columna. Los diez asuntos mencionados por un porcentaje estimable de los jueces son:
1. Formacion del personal, 20%.
2. Aumentar el niumero de juzgados, 19%.
3. Méas medios materiales, 16%.
4. Mé&s personal, 15%.
5. Imagen publica, valoracion social, 14%.
6. Retribuciones, 14%.
7. Procedimientos mas agiles, menos burocracia, 12%.
8. Disminuir la carga de trabajo, 12%.
9. Més jueces, 10%.
10. Informatizacion, medios técnicos, 9%.

Cuadro 38
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Sefale los tres aspectos que, en su opinion, la Administracion de Justicia necesita mejorar de manera

prioritaria.
Primer 2° 3° Total
aspecto | aspecto | aspecto | aspectos
e Formacion del personal 6 9 7 20
o Aumentar el nimero de Juzgados 12 5 3 19
* Méas medios materiales 5 8 6 16
e Mas personal 6 7 4 15
e Imagen publica / valoracion social 6 4 5 14
e Retribuciones 3 6 8 14
»  Procedimientos més agiles / menos burocracia 6 5 3 12
» Disminuir la carga de trabajo 6 4 4 12
e QOtros 1 8 8 12
o Mas Jueces 7 2 2 10
» Informatizacion / medios técnicos 3 4 4 9
» Independencia del cargo / respeto al poder politico 4 3 2 8
e Consejo General del Poder Judicial / Independencia del CGPJ 4 2 3 8
o Oficina judicial 3 3 3 8
» Reforma de leyes procesales 2 3 3 7
» Instalaciones 2 3 2 6
e Atencion al ciudadano 1 2 2 5
e Sistema de nombramientos 1 2 2 4
¢ Los mddulos 1 1 1 3
o Infraestructuras judiciales 1 1 1 3
e Organizacion 1 2 1 3
o Especializacion 1 1 1 3
e Secretario Judicial 1 2 1 3
» Actos de comunicacion 1 1 1 2
e Dotacién presupuestaria 1 1 1 2
o Calidad 1 1 1 2
e Cumplir los horarios 0.4 1 1 2
o Agilidad en el nombramiento de funcionarios interinos 0.3 1 1 2
e Enlacoordinacion de todo el personal 0.3 1 2 2
e Todo 0.1 - 0.1 0.2
* Medios cientificos 0.3 0.3 0.3 1
e Ejecucion de sentencias 0.3 1 1 1
e Seguridad 0.3 0.4 1 1
o Masfiscales 0.2 1 0.4 1
o Facilidad de sustituciones 0.1 0.3 1 1
e Ninguno 0.1 -- 0.1 0.1
e QOtros 0.6 8 8 13
* Nocontesta 16 6 14 33
Y la tercera pregunta se ha formulado del siguiente modo:
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Sefiale los tres aspectos que, en su opinidn, necesita mejorar de manera prioritaria su Juzgado

En esta ocasion, obligamos a los jueces y magistrados a pensar en cuestiones mas
concretas, sobre la que son los principales observadores y, para nosotros, la principal fuente de
informacién. Sin duda, las respuestas a estas preguntas son una radiografia de los males, de los

problemas préacticos y reales de la carrera judicial espafiola en el afio 2006.

Al mirar el Cuadro 39, se observa que de manera global son mencionados por una parte

estadisticamente significativa, mas del 8%, de la carrera judicial, los seis temas siguientes:
1. Mejorar las instalaciones, 22%.
2. Mas personal, 21%.
3. Mas formacion, 19%.
4. Menor carga de trabajo, 17%.
5. Medios materiales, 12%.
6. Medios informaticos, 9%.

Los Cuadros 40 y 41 aportan la visién de cada uno de los aspectos segun se trate del

organo de destino o del territorio al que pertenezca.
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Cuadro 39

Sefiale los tres aspectos que, en su opinidn, necesita mejorar de manera prioritaria su Juzgado

Primer
aspecto

20
aspecto

30
aspecto

Total
aspectos

Mejorar instalaciones (mas espacio)

10

9

8

22

Mas personal

11

10

21

Més formacion

10

19

Menor carga de trabajo

17

Medios materiales

12

Medios informaticos

Secretario Judicial

Salas de Vistas

Mas juzgados

Mejorar infraestructuras en general

Procedimientos méas &giles

Medios técnicos

Rapidez de los sefialamientos

Oficina judicial

Seguridad

Estabilidad de la plantilla

Organizacion del juzgado

Agilidad en el nombramiento de funcionarios interinos

Cumplimiento de horarios

Mas jueces

Archivos

Actos de comunicacion

Coordinacion con otros organismos de la administracion

Retribuciones

NIFRPINFPIFRPWINIFPINDINDFPIFRPINDINDINDFRPIN NIRRT OO

Todo

o
'_\

Ejecucion de las sentencias

[EEY

Atencién al ciudadano

[EEY

Especializacion

»—\n—\igml—\HHHNNN»—\HN»—\@NN»—\wwm\Im

[EEN

Ninguno

o
[N}

o
'_\

No contesta

[EY
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w
o

Otros
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Cuadro 40

Sefale los tres aspectos que, en su opinidn, necesita mejorar de manera prioritaria su Juzgado

o= -8 | o5 [285| 82| 85| 3|8 2 8_ [8cE]| 8, | 82 B«

c @ < 8 o5 295 e hel T o [§ T 5 8 4 g S

56 |582g| g2 |88S| 88 | 88 | 85 2.9 88 |858| 85| 88 BEed

S8 |23 58 |9fE 52| 95|85 L F 59 |cof| 2| g2 pess

<= |37 <% |Rug| 8 | 35|37 |8 §R3°(3%8| 3% | 325~
Medios informaticos 11% 11% 6% 8% 10% 11% 9% 9% 9% 47% 9% 0% 0%
Medios materiales 22% 10% 5% 20% 10% 15% 11% 6% 10% 18% 13% 17% 11%
Medios técnicos 7% 3% 3% 6% 2% 7% 4% 7% 4% 6% 9% 8% 0%
Estabilidad de la plantilla 0% 1% 2% 2% 5% 2% 1% 6% 6% 0% 4% 8% 11%
Cumplimiento de horarios 4% 0% 3% 3% 5% 6% 4% 1% 6% 0% 4% 0% 0%
Menor carga de trabajo 15% 10% 14% 15% 24% 16% 18% 25% 22% 24% 4% 25% 33%
Mejorar instalaciones (méas espacio) 30% 24% 21% 18% 23% 25% 26% 11% 24% 24% 26% 25% 22%
Més personal 22% 10% 6% 45% 19% 25% 24% 10% 7% 18% 30% 25% 67%
Méas juzgados 4% 3% 2% 7% 3% 2% 2% 9% 1% 0% 4% 8% 11%
Secretario Judicial 0% 4% 7% 5% 6% 3% 3% 9% 9% 6% 9% 0% 0%
Salas de vistas 0% 3% 2% 5% 7% 4% 9% 3% 7% 6% 4% 0% 22%
Més formacién 22% 12% 14% 18% 25% 24% 19% 10% 24% 29% 22% 33% 22%
Archivos 0% 1% 0% 2% 6% 2% 1% 1% 0% 0% 4% 0% 0%
Rapidez de los sefialamientos 4% 2% 4% 1% 4% 1% 3% 5% 4% 0% 0% 0% 0%
Mejorar infraestructuras en general 11% 3% 4% 5% 3% 5% 4% 5% 2% 0% 4% 0% 0%
Retribuciones 0% 5% 2% 2% 2% 4% 2% 2% 1% 0% 13% 8% 0%
Atencion al ciudadano(Comunicacién, informacion 0% 1% 2% 1% 0% 4% 3% 1% 0% 0% 0% 0% 0%
Coordinacién con otros organismos de la Admén. 0% 3% 1% 3% 2% 1% 0% 1% 1% 6% 22% 0% 0%
Ejecucién de sentencias 0% 1% 1% 1% 2% 0% 4% 3% 2% 6% 4% 0% 0%
Actos de comunicacion 0% 1% 2% 2% 3% 4% 2% 0% 2% 6% 0% 8% 0%
Organizacion 0% 3% 3% 2% 3% 3% 4% 2% 2% 0% 0% 8% 0%
Seguridad 0% 3% 2% 7% 2% 2% 1% 2% 4% 0% 4% 0% 0%
Oficina Judicial 7% 4% 5% 2% 3% 4% 1% 3% 2% 0% 4% 0% 0%
Procedimientos mas agiles 0% 5% 2% 4% 4% 8% 3% 1% 8% 6% 0% 17% 0%
Mas Jueces/magistrados 0% 7% 5% 2% 1% 1% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0%
Especializaciéon 0% 0% 2% 3% 0% 2% 0% 1% 1% 0% 4% 0% 0%
Agilidad en el nombramiento de funcionarios interinos 4% 1% 1% 2% 4% 4% 5% 2% 4% 6% 0% 8% 0%
Todo 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ninguno 0% 1% 2% 1% 1% 1% 1% 0% 2% 0% 0% 0% 0%
Otros 4% 13% 10% 12% 8% 8% 11% 7% 6% 18% 30% 8% 11%
NC 56% 62% 68% 51% 54% 53% 62% 70% 61% 35% 39% 50% 44%

Cuadro 41
. Sefale los tres aspectos que, en su opinion, necesita mejorar de manera prioritaria su Juzgado
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Medios informéticos 10% | 10% | 15% | 14% 0% 9% 7% 7% 8% 13% 8% 9% 7% 0% 8% 13% 9%
Medios materiales 15% | 10% | 17% | 17% | 20% | 13% | 13% 8% 11% | 11% | 21% | 14% | 11% 0% 5% 6% 14%
Medios técnicos 4% 5% 4% 5% 4% 6% 3% 3% 6% 4% 13% 5% 7% 5% 0% 0% 2%
Estabilidad de la plantilla 2% 3% 2% 3% 0% 1% 0% 3% 5% 2% 0% 1% 9% 0% 5% 0% 7%
Cumplimiento de horarios 4% 3% 4% 2% 4% 2% 1% 3% 3% 7% 5% 4% 9% 0% 3% 6% 5%
Menor carga de trabajo 14% | 10% 9% 17% | 40% | 13% 7% 22% | 29% | 18% 3% 15% | 16% | 26% 6% 6% 16%
Mejorar instalaciones (méas espacio) 28% | 20% | 30% | 20% | 16% | 29% | 22% | 24% | 26% | 15% | 11% | 12% | 33% 5% 6% 25% | 18%
Més personal 23% | 10% | 13% | 30% | 20% | 22% | 24% | 21% | 17% | 22% | 26% | 22% | 24% | 16% | 17% | 25% | 34%
Mas juzgados 5% 5% 2% 3% 4% 2% 10% 4% 3% 5% 5% 1% 2% 0% 5% 0% 5%
Secretario Judicial 7% 8% 8% 11% 8% 5% 6% 4% 6% 2% 5% 6% 7% 11% 3% 0% 5%
Salas de vistas 5% 5% 4% 5% 4% 4% 3% 4% 3% 6% 0% 9% 4% 5% 5% 0% 9%
Mas formacion 20% | 13% | 13% | 31% | 12% | 15% | 13% | 23% | 23% | 20% | 26% | 11% | 16% 5% 20% 6% 16%
Archivos 2% 10% 2% 2% 0% 2% 6% 1% 1% 2% 0% 3% 0% 0% 0% 0% 7%
Rapidez de los sefialamientos 4% 5% 4% 6% 4% 1% 1% 1% 5% 2% 3% 3% 2% 5% 2% 0% 2%
Mejorar infraestructuras en general 5% 3% 4% 3% 4% 4% 4% 5% 3% 4% 3% 4% 7% 0% 2% 0% 5%
Retribuciones 3% 0% 0% 0% 8% 2% 6% 2% 3% 3% 13% 0% 2% 0% 6% 0% 0%
Atencién al ciudadano(Comunicacién, informacién 2% 0% 0% 2% 4% 3% 0% 1% 1% 1% 0% 1% 2% 0% 2% 0% 5%
Coordinacién con otros organismos de la Admén 4% 0% 2% 0% 0% 0% 0% 4% 0% 2% 5% 0% 2% 0% 3% 0% 0%
Ejecucion de sentencias 2% 0% 2% 0% 4% 0% 1% 2% 1% 2% 3% 2% 0% 0% 3% 0% 5%
Actos de comunicacion 2% 0% 2% 2% 0% 2% 1% 1% 4% 1% 0% 0% 4% 5% 5% 0% 2%
Organizacion 4% 0% 0% 5% 0% 2% 3% 3% 2% 4% 0% 1% 2% 0% 5% 0% 2%
Seguridad 3% 3% 4% 2% 4% 6% 4% 3% 1% 2% 5% 8% 4% 0% 2% 0% 2%
Oficina Judicial 3% 3% 6% 2% 0% 5% 0% 3% 4% 2% 0% 1% 2% 0% 2% 6% 5%
Procedimientos més agiles 5% 0% 6% 9% 4% 3% 1% 2% 4% 4% 5% 7% 7% 11% 6% 6% 5%
Mas Jueces/magistrados 2% 0% 0% 2% 0% 1% 6% 2% 2% 2% 11% 2% 4% 0% 0% 0% 7%
Especializacion 1% 0% 2% 2% 0% 2% 1% 2% 0% 3% 0% 0% 2% 5% 3% 0% 2%
Agilidad en el nombramiento de funcionarios interinos 3% 5% 0% 5% 8% 2% 3% 3% 3% 5% 3% 1% 0% 5% 2% 0% 0%
Todo 0% 0% 0% 2% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ninguno 1% 0% 0% 0% 0% 3% 1% 1% 0% 1% 5% 0% 0% 0% 5% 0% 0%
Otros 9% 13% | 11% 9% 16% 8% 12% | 11% 8% 7% 21% | 10% 4% 16% | 11% | 13% | 14%
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Por ultimo, hemos pedido a la carrera judicial que valore la utilidad de ocho reformas que
bien estan en marcha, bien se estan barajando como vias para mejorar la actividad judicial,
véase el Cuadro 42. Todas las propuestas son apoyadas por la carrera judicial. La Unica que
plantea alguna duda es el incremento de juicios rapidos; ahi, sobre este tema es donde la
carrera esta mas polarizada, véase la propuesta R.5. Una cuarta parte puntla esta medida de

manera negativa y un tercio de manera positiva, quedando el resto en la zona neutra.

La propuesta que tiene un respaldo mas alto, y casi unanime de la carrera judicial, es
aumentar el nimero de jueces, R.4. Sin duda, es una reivindicacion clasica que esta fuertemente
anclada en la cultura de la carrera judicial. Sin embargo, las nuevas tecnologias y modos de
organizacion permitirian, como esta ocurriendo, con la reforma de la oficina judicial incrementar

la productividad del personal, algo, que sin duda también beneficiara a los Jueces y Magistrados.

En segundo lugar, se sitda la informatizacion integral de la Administracion de Justicia. El
apoyo abrumador, siete de cada diez jueces a esta iniciativa, choca con la realidad de los
cambios de dinamica de trabajo que requeririan una informatizacion integral de la Administracion

de Justicia, esto es, de todo el procedimiento y su implementacion.

En tercer lugar, la redefinicion de la Oficina Judicial, es algo que estd en marcha, y la
encuesta constata que, efectivamente, la inmensa mayoria de los jueces y magistrados la

apoyan.

En cuarto lugar aparece un tema de enorme trascendencia para la actividad judicial, pero
externo a la misma, la puesta en marcha y potenciacion de instrumentos de resolucion de

conflictos alternativos.

En quinto y sexto lugar, también con un amplio apoyo de la carrera judicial, la

conveniencia de especializar a los érganos judiciales y a los propios jueces 0 magistrados.

Quedando, en séptimo lugar, también claramente apoyada, la conveniencia de reformar

las leyes procesales.

Cuadro 42
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¢ Podria por favor decirme en qué medida le parece (til cada una de las posibles reformas que le
propongo? (Hagalo con una puntuacion de 0 a 10 en la que 0 significa que no es nada (til y 10 que es

muy util.
MEDIA

R.1 Informatizacion integral de la Administracion de Justicia .77
R.2.Redefinicion de la oficina judicial proporcionando mayor formacion y 739
competencias a los secretarios judiciales '

R.3.Reformar las leyes procesales 6.28
R.4 Aumentar el nimero de jueces 8.50
R.5 Impulsar en mayor medida los juicios rapidos en todos los Ordenes 5.09
jurisdiccionales '

R.6.Especializacion de 6rganos judiciales 6.58
R.7.Especializacion de jueces y magistrados 6.68
R.8.La puesta en marcha o potenciacion de instrumentos de resolucion de 793

conflictos alternativos

Cuadro 43

¢ Podria por favor decirme en qué medida le parece Util cada una de las posibles reformas que le propongo? (Hagalo con
una puntuacion de 0 a 10 en la que 0 significa que no es nada util y 10 que es muy (til.

— <) = © = = . n .o
55 S dg o] &8 l2ag 8 S5<| 5|2 |5s
€ |8x| 8 Bo9E8|S2| o BE3H o |28 & |88/ L2
- = S8 &4 g |88 o 088 o | =8 o o3| 2o
Oganes | 5 128 = BRE2C8 2 2 SEE S (%2 S gg|%¢
S |85 € R283g= |52 5 RS B8 |85| 8 |®=|85
S | 3 2B 02 |7 | 2P |82 2" |53
< | E = = = =N = E
R.1 808 | 801 | 7,76 | 762 | 7,71 | 795 | 7,72 | 7,28 | 7,77 | 9,06 | 843 | 8,08 | 7,78
R.2 6,46 | 683 | 6,75 | 7,74 | 782 | 7,65 | 755 | 690 | 751 | 759 | 7,74 | 7,08 | 822
R.3 6,70 | 6,36 | 6,35 | 6,01 | 580 | 6,93 | 6,64 | 596 | 6,33 | 7,40 | 6,91 | 550 | 7,25
R.4 659 | 812 | 810 | 8,71 | 881 | 864 | 837 | 881 | 887 | 844 | 868 | 850 | 8,78
R.5 580 | 503 | 479 | 506 | 424 | 596 | 552 | 531 | 553 | 6,19 | 6,26 | 4,33 | 5,78
R.6 642 | 691 | 582 | 690 | 6,74 | 6,32 | 6,37 | 665 | 7,14 | 747 | 6,87 | 8,18 | 5,89
R.7 6,24 | 7,06 | 6,00 | 698 | 6,71 | 6,29 | 6,53 | 698 | 723 | 753 | 7,26 | 8,18 | 6,11
R.8 704 | 641 | 6,74 | 751 | 749 | 758 | 7,14 | 7,32 | 7,34 | 865 | 7,77 | 527 | 8,38
Cuadro 44
Utilidad de “Informatizacion integral de la Administracion de Justicia”
Edad

<35 35-40 | 41-50 | 51-60 >60 NC

Negativa 4,5% 44% | 39% | 49% 6,0% 3,0%

Neutra| 19,6% 20,8% | 15,6% | 20,9% | 19,4% | 20,2%

Positiva|  72,4% 721% | 77,8% | 69,2% | 61,2% | 63,6%
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Cuadro 45

Utilidad de "La puesta en marcha o potenciacion de instrumentos de resolucion de conflictos

alternativos"
<35 35-40 [41-50 |51-60 |>60 NC
Negativa | 4,8% 9,3% |13,3% |13,7% |16,4% |7,1%
Neutra | 16,0% 18,4% |16,4% |20,2% |26,9% |14,1%
Positiva | 74,7% 68,8% |65,1% |59,7% |40,3% |56,6%

Seccidn de Estudios Socioldgicos y Estadisticos
Servicio de Planificacion y Andlisis de la Actividad Judicial

46



